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Resumo

O sistema produto-servigo visa entregar a funcionalidade desejada pelo usuério reduzindo o impacto
ambiental, oferecendo solugdes, ndo necessariamente produtos. Os modelos de referéncia auxiliam a
tarefa de desenvolvimento de novos produtos e servicos. O objetivo deste artigo é investigar, através de
uma revisdo bibliografica sistematica composta por 21 artigos, os modelos de referéncia de sistemas
produto-servico voltados a gestdo ambiental durante o processo. Percebeu-se na literatura que a visdo
centrada no produto passa para uma visdo do produto-servigo. O incentivo dessa mudanga vem
ocorrendo nos ultimos dez anos e provém de motivos externos e, a maioria dos estudos possui foco na
preservacdo ambiental durante todo o processo de desenvolvimento. A tendéncia envolve uma estratégia
em que as empresas adicionam servigos aos produtos pre-existentes em seu portfolio. Um modelo de
referéncia de desenvolvimento de produtos e servigos integrados desde o inicio do processo segue
apontado como sendo a solucéo apropriada.

Palavras chave: Sistema Produto-Servico. Modelo de Referéncia. Desenvolvimento Integrado. Gestdo
Ambiental.

Reference Models for the development of product-service systems
focused on Environmental Management

Abstract

The product-service system aims to deliver the functionality the user desires reducing environmental
impact by offering solutions, not necessarily products. The reference models aid the task of development
of new products and services. The aim of this paper is to investigate, through a systematic literature
review included 21 articles, reference models of product-service systems related to environmental
management during the process. It was noticed in the literature that the product-centered view switches
to a view of the product-service. The incentive of this change has occurred in the last ten years and
comes from external reasons and, most studies have focused on environmental preservation throughout
the whole development process. The trend involves a strategy in which firms add services to pre-existing
products in its portfolio. A reference model for development of integrated products and services since
the beginning of the process follows indicated as being the appropriate solution.

Key-words: Product-Service System. Reference Model. Integrated development. Environmental
Management.
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1. Introducéo

A maioria dos clientes esta passando do conceito de comprar um produto e esse 0
pertencer para a compra da funcdo e o beneficio por ele proposto. Tendo isso em vista, as
empresas tem se desenvolvido em prol dessa nova necessidade. Atrela-se ao cumprimento de
uma demanda, os beneficios econdmicos e ambientais que esta nova mentalidade carrega
consigo. Dessa forma, a necessidade das empresas de servitizar seus produtos é eminente.
Assim, o estudo de ferramentas e metodologias de desenvolvimento integrado de sistemas
produto-servigo, um caso especial de servitizagdo, vem sendo essencial na maioria das empresas
modernas (AURICH, 2006)

Também, com a Rio 92 - Conferéncia das Nagdes Unidas sobre desenvolvimento e meio
ambiente - a busca pela sustentabilidade nos produtos e servicos se tornou uma necessidade nao
sO das empresas, mas da economia mundial. Dias (2009) relata que o desenvolvimento
sustentavel nas organizacbGes apresenta trés dimensdes, sendo elas: econdémica, social e
ambiental. Para a primeira dimens&o, a sustentabilidade prevé que as empresas tém que ser
economicamente viavel. A segunda deve satisfazer os requisitos de proporcionar melhores
condigdes de trabalho a seus funcionarios. E a terceira, relata que as organizagdes devem pautar
pela eco eficiéncia de seus processos produtivos, como também adotarem producdes mais
limpa, oferecendo assim, condicGes para o desenvolvimento de uma cultura organizacional, e
devem buscar a ndo contaminacdo de qualquer tipo no meio ambiente. O mais importante nas
abordagens dessas trés dimensdes da sustentabilidade empresarial é o equilibrio dindmico
(BRATT, 2013).

Manter foco em producdo de produtos fisicos pode ndo ser mais suficiente para garantir
vantagem competitiva em algumas industrias. A producdo de itens manufaturados com servicos
associados ao mesmo vem ganhando espaco e expande a visdo de operagdes para um contexto
amplo que engloba operacdes de servigos e de manufatura conjuntamente (GEBAUER, 2008).
Pois, os servigos associados a bens, em muitos casos, tém sido uma expressiva fonte de receita
e de lucro (GEBAUER; FLEISCH, 2007).

Segundo Manzini e Vezzoli (2003), a mudanca de produtos fisicos por um sistema
integrado de bens e servicos busca proporcionar solucBes para os consumidores. Em termos
ambientais, uma das possiveis contribui¢des do sistema produto-servico (PSS) é a maximizacao
do uso dos recursos, Vvisto que em muitos casos ndo sera necessario que cada consumidor
adquira o produto fisico, mas sim, o uso do bem associado a um servico, apenas nos periodos
em que o mesmo é demandado. Aumentando o valor para o cliente e diminuindo o impacto
ambiental.

Com base nisso, 0 objetivo do presente estudo € investigar, através de uma revisao
bibliogréfica sistematica (RBS), os modelos de referéncia de sistemas produto-servico voltados
a gestdo ambiental durante o processo, a fim de cooperar com empresas para que facam uso de
tais modelos, contribuindo assim, com o meio ambiente.

A estrutura deste artigo consiste em sua primeira se¢cdo de uma introducgéo contendo o
conceito de PSS e modelos de referéncia, justificativa do tema e objetivo. Apds traz uma breve
fundamentacdo tedrica sobre o estado da arte no assunto. A terceira secdo aborda o0s
procedimentos metodoldgicos para a realizagéo desta pesquisa. A quarta apresenta os resultados
obtidos, seguidos de suas discussdes. Por fim, as consideragOes finais séo descritas e as
referéncias citadas.
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2. Fundamentacéo Tedrica

A indUstria estd gastando dinheiro e esforco humano nos processos de produ¢do mais
limpos e eficientes. Até agora, a maioria das empresas e paises tém sido bastante bem sucedidos
na solugdo dos problemas ambientais. Por um lado, o crescimento econdmico permite aos
produtores fazer investimentos em produtos e tecnologias mais limpas. Por outro, 0 aumento
de consumo é um obsticulo para a reducdo da carga ambiental global. O crescimento
econémico e aumento da carga ambiental parecem dificeis de desvincular. As solucGes devem
incluir tanto a produgdo como consumo. Entdo é hora de mudar o foco do consumo para
comecar a olhar para a realizacéo sustentavel das necessidades do consumidor (BRATT, 2013).
O crescimento econémico esta ligado a criagdo de valor percebido e ndo, necessariamente, de
material ou de produto que circulam na economia (GOEDKOORP et al., 1999).

Sistema produto-servico é um sistema para entregar a funcionalidade desejada pelo
usuario de um jeito que reduz o impacto ambiental (GOEDKOOP et al., 1999). S&o
consideradas solugdes integradas, nas quais produtos e servigos sdo misturados entre si para
satisfazer as necessidades do cliente, muitas vezes de maneiras inovadoras que exigem uma
profunda transformagdo na organizacdo, incluindo a propriedade da oferta e com um claro
potencial para ser um sistema sustentavel. Desta forma, o PSS pode contribuir para atingir um
negdcio sustentavel suportado por deslocar o foco da producdo e vendas de produtos fisicos
para projetar e vender sistemas de produtos e servicos que, juntos, podem satisfazer as
necessidades do usuério com o uso de menos ou mais eficientes recursos e geralmente oferecem
longos ciclos de vida (MANZINI; VEZZOLLI, 2003).

Corroborando com o tema, Tukker e Tischner (2006) definem um PSS como um mix de
produtos tangiveis e servigos intangiveis projetados e combinados de modo que em conjunto
séo capazes de satisfazer as necessidades dos clientes finais. Eles identificam dois fundamentos
béasicos para o foco PSS: i) a funcionalidade final ou satisfacdo que o usuario quer realizar como
um ponto de desenvolvimento de negécios em vez do produto que satisfaz essa funcionalidade
de partida, e ii) proporcionar funcionalidade reduzindo o impacto sobre o ambiente.

Entre um produto puro de natureza tangivel e um servico puro de natureza intangivel
estd o sistema produto-servico no qual pode ser orientado ao produto, ao uso ou ao resultado.
A Figura 1 representa isso na forma de uma escala. Quanto mais “cinza” for o sistema, mais
perto de um produto puro ele estd; quanto mais “branco” ele for, mas perto de um servigo estara.
Ou seja, um PSS orientado ao uso equilibra produto e servigos em sua estrutura. O PSS
orientado ao produto tem no produto o seu principal objetivo, mas faz uso de servico para
melhor apresentar o produto. J& o0 PSS orientado ao resultado traz o servi¢o como alvo principal,
tendo um produto apenas como suporte.

O termo servitizagéo foi introduzido pela Vandermerwe e Rada (1988) no final de 1980
e é hoje amplamente reconhecido como o processo de criacdo de valor através da adicdo de
servigos aos produtos.

Os modelos de referéncia auxiliam a administrar alguns aspectos de um processo.
Existem modelos que visam realizar o planejamento mais preciso do projeto, a coordenacéo
mais facil, prazos de entrega mais curtos, mais transferéncia de conhecimento eficiente e eficaz
de garantia de qualidade (ERICSSON, 2009).
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Figura 1- Categorias e subcategorias de PSS
Adaptado de Tukker (2004, p. 248)

3. Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa é de cunho tedrico e tem por objetivo investigar através de uma
revisao bibliografica sistematica, os modelos de referéncia existentes para o desenvolvimento
de sistemas produto-servico voltados a gestdo ambiental, conforme os principios do PSS.

A revisdo bibliografica sistematica foi dividida em algumas etapas. A primeira delas
consistiu em escolher as bases de dados Scopus e a Web of Science, pela maior quantidade de
artigos publicados internacionalmente no campo de estudo e por serem 0s dois mais extensos
bancos de dados para pesquisas bibliograficas (CHADEGANI et al., 2013).

Em seguida, as palavras-chave foram divididas em dois grupos com o objetivo de
identificar documentos relacionados a: i) modelo de referéncia e ii) sistemas produto-servico e
seus respectivos sinbnimos, conforme o seguinte string: (“developmentprocess™ OR "design
process™ OR "developmentmodel™ OR "developmentproject” OR "developmentmethod” OR
"referencemodel™) AND (pss* OR "productservice systems” OR "productservice-system™ OR
"productservice/system™ OR "product/ service-system™) NOT ("pedotpss” OR "power system
stabilizer"). Os documentos deveriam conter tais palavras no titulo, resumo ou palavras-chave.
Foram pesquisados artigos de lingua inglesa publicados em periddicos de todos os
anos. Resultando assim em 49 documentos na Scopus e 28 na Web of Science, totalizando em
77.

Como é possivel analisar no Figura 2, mesmo n&o havendo filtro por ano, as publicagdes
comegcaram a se tornar relevantes nos ltimos cinco anos. Posteriormente, os documentos foram
exportados por meio do software de gerenciamento Endnote Basic e através desse foi possivel
verificar os documentos duplicados. Dessa maneira encontraram-se 14 repetidos, resultando em
63 documentos.
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Figura 2 - Quantidade de publicacdo x Ano

Na ultima etapa, uma selecdo dos artigos foi realizada, considerando o alinhamento
entre 0 resumo e 0 objetivo do presente estudo com a finalidade de construir um portfélio de
artigos prioritarios, ou seja, que melhor caracterizam o tema pesquisado, a fim de serem lidos
em sua totalidade para posterior analise de contetdo e construcao de indicadores bibliométricos.
Apds esses procedimentos chegou-se a um portfélio de 21 documentos que seguem descritos
nos resultados deste artigo.

Importante ressaltar que apesar de selecionar apenas artigos na busca, procederam
também oito documentos oriundos de livros. Sete deles fazem parte do mesmo livro intitulado
Introduction to Product/Service-System Design e somente um pertence ao livro Emerging
Trends in Technological Innovation. Ambos os livros foram considerados relevantes e estéo
englobados nesses 21 documentos da pesquisa.

4. Resultados e Discussdes

De acordo com os procedimentos metodologicos, 0s 21 estudos pertencentes ao
portfdlio desta pesquisa, seguem na Tabela 1.

Ano: 2006

Autor (es): Aurich, J. C.; Fuchs, C.; Wagenknecht, C.

Objetivo: Introduzir um processo para o projeto sistematico de produtos relacionados a servigos técnicos que
por sua modularizag&o representa um ponto de partida promissor para a ligagdo com o correspondente processo
de projeto de produto.

Procedimentos Metodologicos: Estudo de caso e proposicéo de modelo.

Modelo de Referéncias: Destaca que o projeto de produto passa pelas seguintes etapas: ideacdo,
desenvolvimento de conceito, construgdo do produto, detalhamento do produto, desenvolvimento de protétipo
e preparagdo para fabricacdo. A partir dessas etapas sdo geradas as técnica para o projeto de servico tais como:
identificacdo das demandas, andlise de viabilidade, desenvolvimento de conceito, modelagem do servico,
realizacdo de planejamento e teste do servico.

Questdo Ambiental: Desde o inicio do processo.

Ano: 2009
Autor (es): Ericson, M.; Larsson, T. C.
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Obijetivo: Elaborar modelos de processos de desenvolvimento de servicos e produtos, bem como um modelo
sistémico para propor um quadro de referéncia sob as vérias perspectivas do desenvolvimento PSS.
Procedimentos Metodoldgicos: Aplicacdo pratica

Modelo de Referéncias: Modelo que através de capacidade, permissdo e suporte visa envolver pessoas,
produtos e processos na entrega do sistema.

Questdo Ambiental: Sob responsabilidade da empresa manufatureira, no entanto, a mesma vem tendo um
maior papel no modelo.

Ano: 2009

Autor (es): Fischer, T.; Gebauer, H.; Gustafsson, A.; Witell, L.

Obijetivo: Mostrar como as empresas de manufatura podem superar problemas, alinhando seu caminho para
desenvolver inovacdes de servicos com os Sistemas produto-servico existentes.

Procedimentos Metodoldgicos: Estudos de caso.

Modelo de Referéncias: Estratégias de inovacGes em servicos aplicando em PSS ja existentes.

Questdo Ambiental: Nao aborda.

Ano: 2009

Autor (es): Hara, T.; Arai, T.; Shimomura, Y.; Sakao, T.

Objetivo: Demonstrar um projeto de método para integrar produtos e atividades de servigos agregando valor
total.

Procedimentos Metodoldgicos: Pesquisa aplicada.

Modelo de Referéncias: Agregar produtos e comportamento dos clientes no desenvolvimento inovador de um
servico.

Questdo Ambiental: Durante todo o processo, apesar de ndo ser o foco do desenvolvimento.

Ano: 2009

Autor (es): Kowalkowski, C.; Kindstrém, D.

Obijetivo: Propor um quadro estratégico para o desenvolvimento e visualiza¢do do PSS.

Procedimentos Metodol6gicos: Néo faz referéncia.

Modelo de Referéncias: Contribui com uma série de percep¢des que 0s gerentes precisam estar cientes.
Primeiro lugar, se movendo em dire¢do as ofertas PSS com alto teor de servico, empresas ndo podem
simplesmente extrapolar as estratégias tradicionais de visualizagao utilizadas para ofertas baseadas no produto.
Em segundo lugar, os fornecedores devem adaptar-se ao fato de que a maioria dos clientes ainda estdo muito
dentro de um dominio orientado para o produto. Por fim, levando todo o processo de desenvolvimento de oferta
como o ponto de partida, torna-se evidente que varias estratégias de visualizacdo sdo necessarias e também que
o foco de visualizagdo é alterado durante o processo. Uma implicacao disso é que ndo € o suficiente para confiar
em apenas uma estratégia de visualizag&o especifica para o sucesso de desenvolvimento do PSS e vendas, mas
sim, as empresas devem abordar varias estratégias, a fim de maximizar as chances de sucesso. Particularmente,
0s gerentes precisam prestar atencdo na sequéncia de estratégia.

Questdo Ambiental: Néo faz referéncia.

Ano: 2009

Autor (es): Komoto, H.; Tomiyama, T.

Obijetivo: Propor um método sistematico para gerar conceitos de projetos de ofertas integradas de produtos e
Servico ou sistema produtos- servigos.

Procedimentos Metodoldgicos: Pesquisa aplicada

Modelo de Referéncias: Modelo que tem o ambiente de servigos no seu objetivo, que através de critérios de
qualidade e atividades visa oferecer uma solucéo integrada.

Questdo Ambiental: Algumas atividades modelo envolvem a questdo ambiental, porém os autores ndo
mencionam em quais atividades, e ainda destacam que o modelo trouxe beneficios econémicos para as partes
interessadas nos setores de servi¢os diminuindo o total de impactos ambientais.

Ano: 2009

Autor (es): Rexfelt, O.; Ornés, V. H.

Obijetivo: Explorar os fatores que influenciam a aceitagdo do consumidor pelo PSS, e propor metodologia para
o desenvolvimento de solugcdes que contribuem positivamente para a vida quotidiana das pessoas. O objetivo
é ir além do raciocinio sobre as condi¢fes gerais para PSS e identificar fatores que poderiam apoiar o
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desenvolvimento de solugdes centradas no usuario com base em motivo de consumo privado sobre solucdes
especificas do PSS.

Procedimentos Metodoldgicos: Entrevistas individuais foram elaboradas em relacéo a teoria de aceitacdo do
usuario e adoc¢do da literatura de inovacdo. Procedimentos para o desenvolvimento conceitual do PSS sédo
apresentados, com base na metodologia adaptada de design centrado no usuério.

Modelo de Referéncias: Modelo proposto espera apoiar o levantamento de requisitos e facilita os estagios
iniciais do desenvolvimento PSS.

Questdo Ambiental: Néo faz referéncia.

Ano: 2009

Autor (es): Yoshiki, S.; Tamio, A.

Obijetivo: Propor um modelo de processo de projeto para servigos ou produtos orientados a servicos baseados
na Engenharia de Servicos, para aumentar o nivel de satisfacdo do cliente. Em seguida, um método para avaliar
soluces de servico é introduzido.

Procedimentos Metodoldgicos: Pesquisa aplicada.

Modelo de Referéncias: Modelo que tem em seu escopo a satisfacdo do cliente, do consumidor e do agente
intermediério.

Questdo Ambiental: Nao aborda.

Ano: 2009

Autor (es): Tan, A.; McAloone, T.; Matzen, D.

Obijetivo: Estabelecer o PSS e aproximar o contexto de empresas de manufatura e seus negocios orientados
para o produto existente. Tracar um caminho para a forma como os fabricantes podem fazer a mudanca de
produto para orientacéo a servigo.

Procedimentos Metodoldgicos: N&o faz referéncia.

Modelo de Referéncias: N&o apresenta um novo modelo.

Questdo Ambiental: Nao aborda.

Ano: 2010

Autor (es): Becker, J.; Beverungen, D. F.; Knackstedt, R.

Objetivo: Avaliar o atual suporte de modelos de referéncia e linguagens de modelagem para criacdo de
modelos conceituais em projeto e entrega integrados em um pacotes de valor.

Procedimentos Metodoldgicos: Estudo de caso.

Modelo de Referéncias: Modelo que tem integracdo no projeto de produtos e servigos, bem como na entrega
desses.

Questdo Ambiental: Tem concentracdo nesta area, mas ndo é explicito em que parte do processo.

Ano: 2010

Autor (es): Durugbo, C.; Tiwar,i A.; Alcock, J. R.

Objetivo: Determinar o uso e a finalidade da utilizagdo de formas de midia e modelos de fluxo de informacao
dentro de empresas.

Procedimentos Metodol6gicos: Apesar de possuir as palavras-chave requeridas, ndo esta de acordo com o
tema da pesquisa.

Modelo de Referéncias: N&o apresenta novo modelo.

Questdo Ambiental: Néo faz referéncia.

Ano: 2010

Autor (es): Schweitzer, E.; Mannweiler, C.; Aurich, J. C.

Objetivo: Analisar as demandas sobre a estrutura organizacional e operacional da rede de criacdo de valor
estendida de um prestador PSS em uma primeira etapa, complementada por uma descri¢do das exigéncias sobre
a medigdo de desempenho sistematica de PSS, bem como os processos de troca de informacGes com eles
relacionados.

Procedimentos Metodologicos: Pesquisa aplicada.

Modelo de Referéncias: Modelo ciclico que envolve o planejamento, projeto e realizacdo do PSS.
Considerando o cliente, a operacdo e a estratégia durante 0 processo.

Questdo Ambiental: Nao aborda.

Ano: 2011
Autor (es): Bandinelli, R.; Gamberi, V.
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Objetivo: Responder a uma chamada de pesquisas com foco em como e quanto o desenvolvimento de
metodologias e ferramentas para novos sistemas produto-servico podem ajudar as empresas que estdo
orientando seus produtos para PSS, na industria de fabricantes de equipamentos de petrdleo e gés.
Procedimentos Metodoldgicos: Estudo de caso

Modelo de Referéncias: O modelo parte da geracdo de ideia, em seguida é desenvolvimento seu conceito e
protétipo para posterior realizagdo de uma andlise, que desta forma, é gerado o projeto final.

Questdo Ambiental: Motivacéo estratégica de transformar o produto em PSS, obtendo beneficios financeiros
e econdmicos. QuestBes ambientais previstas desde o inicio do processo. Metodologia focada na
sustentabilidade, inclusive os questionarios aplicados abordavam esta questéo.

Ano: 2011

Autor (es): Johansson, C.; Hicks,B.; Larsson, A. C.; Bertoni, M.

Obijetivo: Explorar um meio de fornecer apoio a decisdo pratica, 0 que aumenta a conscientizacdo dos
tomadores de decisdo a base de conhecimento e suporte de discussbes sobre o vencimento percebido
conhecimento disponivel.

Procedimentos Metodoldgicos: Apesar de possuir as palavras-chave requeridas, ndo esta de acordo com o
tema da pesquisa.

Modelo de Referéncias: N&o apresenta novo modelo.

Questdo Ambiental: Nao aborda.

Ano: 2012

Autor (es): Clayton, R. J.; Backhouse, C. J.; Dani, S.

Obijetivo: Refletir sobre como literatura representante estd em identificar pratica industrial para projetar
sistemas de produto-servico.

Procedimentos Metodoldgicos: Pesquisa exploratoria em estudo de caso, baseada em entrevista semi-
estruturada e analise de dados.

Modelo de Referéncias: N&o apresenta novo modelo.

Questdo Ambiental: Nédo aborda.

Ano: 2012

Autor (es): Geng, X.; Chu, X.; Zhang, Z.

Objetivo: Propor uma atualizagdo técnica periodica para manter as regras de associacdo entre projeto
conceitual e PSS sem refazer o banco de dados original.

Procedimentos Metodoldgicos: Estudo de caso.

Modelo de Referéncias: N&o apresenta novo modelo.

Questdo Ambiental: Néao aborda.

Ano: 2012

Autor (es): Hao, L.; Yangjian, J.; Xinjian, G.; Guoning, Q.; Renzhong, T.

Obijetivo: Analisar a relagdo entre os produtos e servicos de ISP (Produtos e Servigos Integrados) e propor um
processo de parti¢do de mdédulo de trés etapas do ISP.

Procedimentos Metodoldgicos: Estudo de caso.

Modelo de Referéncias: Os modelos de processos e métodos sdo aplicados ao processo de particdo do
transformador de poténcia. Quando o processo e 0s métodos sdo utilizados eles podem melhor satisfazer as
necessidades do cliente na configuragdo do mdédulo fisico e no médulo de servico. O processo e 0s métodos
apresentados tém as seguintes caracteristicas:

(1) O ciclo de vida do produto tem vérias etapas. O padrdo modular e fatores serdo diferentes quando
confrontados com as diferentes fases.

(2) A particdo modulo fisico de ISP deve primeiro assegurar as necessidades de servigo funcionais, e também
precisa apoiar o funcionamento do servico ndo-funcional, a partigdo de mddulo de servico precisa terminar em
primeiro com base na abordagem de cima para baixo, e a modularizagdo fisica por Gltimo. Finalmente,
acréscimos ou melhorias na particdo madulo de servico sdo feitas pela abordagem de baixo para cima. Este
processo interativo de modularizagdo assegura eficazmente a consisténcia do mddulo fisico e 0 modulo de
servico na estrutura principal do ISP, e evita os conflitos na configurag&o de produtos e servigos.

(3) A estrutura principal modular estabelecida e plataforma de produtos da ISP pode configurar a produtos e
servicos combinacdo personalizada e diversificada através das regras de restricdo, que cumpram funcéo,
Servigo e experiéncia requisitos dos usuérios.

Questdo Ambiental: Menciona a questdo ambiental quando realizou andlise dos requisitos dos clientes.
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Ano: 2012

Autor (es): Pardo, R. J. H.; Bhamra, T.; Bhamra, R.

Obijetivo: Construir a compreensdo de como a integracdo do produto e concepcdo de servigos e do uso de
Tecnologias da Comunicagdo InformacBes (TIC) pode contribuir para identificar oportunidades para
desenvolver PSS sustentaveis envolvendo as PME.

Procedimentos Metodoldgicos: Pesquisa exploratoria.

Modelo de Referéncias: Modelo composto basicamente por quatro etapas principais: informacéo e tecnologia
da comunicacdo; desenvolvimento de negdcios sustentaveis; projeto do processo; e sistema produto servico
sustentavel. Sendo que as trés primeiras etapas sdo integradas para a geragdo da quarta.

Questdo Ambiental: O modelo foi desenvolvido para ajudar as organizagdes, dedicados ao apoio as PME
(pequenas e médias empresas) analisarem sua situagdo atual dentro de uma ou mais PME em um setor
especifico e ajuda-las a avancar para PSS sustentavel como uma abordagem para se tornarem sustentaveis e
competitivas.

Ano: 2013

Autor (es): Bertoni, A.

Objetivo: Testar a atividade de abordagem de visualizacdo 3D com c6digo de cores, desenvolvida para
aumentar a consciéncia dos designers durante o projeto conceitual de um sistema de servi¢o-produto.
Procedimentos Metodol6gicos: Estudo de caso, analise de dados e aplicagio pratica.

Modelo de Referéncias: N&o apresenta novo modelo.

Questdo Ambiental: Aborda, mas ndo explicita em qual parte do processo.

Ano: 2013

Autor (es): Bratt, C.; Hallstedt, S.; Robért, K .H.; Broman, G.; Oldmark, J.

Objetivo: Avaliar o processo para o desenvolvimento de critérios de aquisi¢do de contratos publicos verdes
em um corpo de peritos governamentais suecos a partir de uma perspectiva estratégica de sustentabilidade, ou
seja, para identificar os pontos fortes e fracos de uma tal perspectiva com base em tornar esse processo mais
sustentavel de produtos e servicos inovadores.

Procedimentos Metodoldgicos: Estudo de caso.

Modelo de Referéncias: N&o apresenta novo modelo.

Questdo Ambiental: Durante todo o processo.

Ano: 2013

Autor (es): Hernandez, R. P.; Bhamra, T.; Bhamra. R.

Obijetivo: Identificar os aspectos organizacionais que podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel
nas PME em PSS. Quatro areas principais foram exploradas: a consciéncia sustentavel, o uso de informacéo e
comunicagdo tecnolégicas (TIC), o processo de design e a estratégia de negdcios.

Procedimentos Metodoldgicos: Pesquisa qualitativa exploratdria, utilizando uma pesquisa com 38 PME. Na
pesquisa, as PME foram questionadas sobre a estratégia de negdcios, o uso das TICs, seu processo de design,
e sua percepcéo de sustentabilidade.

Modelo de Referéncias: Conectando os resultados da literatura com os resultados da pesquisa, uma versdo
preliminar de um modelo de referéncia foi desenvolvido. Esse modelo de referéncia é a base de uma via
possivel para orientar o futuro desenvolvimento do PSS em PME. Incluem-se nesta versdo preliminar do
modelo de referéncia os aspectos que podem ter uma influéncia sobre o desenvolvimento de PSS sustentaveis
nas trés areas exploradas na pesquisa: TIC, sustentabilidade e design.

Questdo Ambiental: Todo modelo engloba a questdo ambiental, além de explorar as oportunidades e superar
possiveis barreiras no desenvolvimento do PSS sustentavel.

Tabela 1 - Resultado dos 21 documentos pesquisados

Na literatura, autores (KOWALKOWSKI e KINDSTROM, 2009; SCHWEITZER et
al., 2010; BANDINELLI e GAMBERI, 2011; GENG et al., 2012; PARDO et al., 2012;
BERTONI, 2013; BRATT et al., 2013; HERNANDEZ et al., 2013) citam a necessidade de
passar de uma visdo centrada no produto para uma visdo do produto-servigo devido a vérias
razdes, inclusive motivagdes estratégicas de mudar em prol dos incentivos econémicos e/ou
ambientais.
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Através do presente estudo, percebeu-se que nos ultimos dez anos, o numero de
trabalhos que possuem palavras-chave como "PSS", "servitizagdo"”, "metodologias",
"ferramentas”, "design” tém aumentado rapidamente. Isso se justifica pelo fato de que as
empresas, seja por questdo interna - necessidade que surge dentro da prépria organizacao -
(ERICSON e LARSSON, 2009; BRATT et al., 2013) ou externa - demanda que surge por
pressdo dos fornecedores, consumidores ou legislacdo vigente - (HARA et al., 2009; REXFELT
e ORNAS, 2009; YOSHIKI e TAMIO, 2009; TAN et al. 2009; CLAYTON et al., 2012;

BRATT et al., 2013), vém modificando a maneira de atender as necessidades dos clientes.

Alguns estudos possuem foco na preservacdo ambiental durante todo o processo de
desenvolvimento (AURICH et al, 2006; HARA et al, 2009; KOMOTO e
TOMIYAMA, 2009; BANDINELLI e GAMBERI, 2011; PARDO et al., 2012; BRATT et al.,
2013; HERNANDEZ et al., 2013), alguns parcialmente (ERICSON e LARSSON, 2009;
BECKER et al. 2010; HAO et al. 2010; BERTONI, 2013), outros em nenhum momento
(FISCHER et al., 2009; KOWALKOWSKI e KINDSTROM, 2009; REXFELT e ORNAS,
2009; YOSHIKI e TAMIO, 2009; TAN et al. 2009; SCHWEITZER et al., 2010; CLAYTON
etal., 2012; GENG et al., 2012).

Essa tendéncia é atualmente envolvida com uma estratégia de servitizagcdo, na qual
grande parte das empresas ja& comecaram a adicionar ofertas de servigos aos produtos do seu
portfélio, unindo servicos a produtos pré-existentes (AURICH et al., 2006; FISCHER et al.,
2009; HARA et al., 2009; TAN et al. 2009; BECKER et al. 2010; HAO et al. 2010).

Ja outro estudo como apresentado pelo autores (KOMOTO e TOMIYAMA, 2009)
corrobora com a opinido dos autores, na qual defendem um modelo de referéncia de
desenvolvimento de produtos e servicos integrados desde o inicio do processo, pois com um
modelo deste género, a questdo ambiental € inserida desde as primeiras etapas do projeto, e ndo
sO na sua descontinuidade.

Para finalizar, alguns autores (DURUGBO et al., 2010; JOHANSSON et al., 2011)
apesar de possuirem as palavras-chave requeridas, ndo estdo de acordo com o tema proposto.

5. Considerac0es Finais

Modelos de referéncia sdo as melhores praticas ja desenvolvidas que estdo a disposicdo
dos desenvolvedores de projeto. Eles ndo séo receitas a serem seguidas, mas objetivam auxiliar
um desenvolvimento sisteméatico. Algumas fases podem ser aumentadas, diminuidas ou
excluidas de acordo com as peculiaridades de cada projeto.

Apesar do inicio do sistema produto-servico estar voltado a preservacdo do meio
ambiente, os modelos tratam mais do beneficio econémico e suprimento da necessidade do
cliente. Atualmente, de acordo com os documentos do portfolio, as empresas de manufatura
desenvolvem o produto e s6 depois agregam servico a ele.

Com este estudo, atraves da investigagdo da literatura, foi possivel analisar o estado da
arte em modelos de referéncia para desenvolvimento de sistemas produto-servigo. A
servitizagdo é uma préatica bastante adotada pelas empresas manufatureiras, no entanto, o
desenvolvimento integrado de sistemas produto-servi¢o ainda € pouco concreto e evoluido.
Outro aspecto percebido envolve a questdo ambiental nos modelos, pois essa ndo se encontra
explicita. Vale ressaltar que, esse ponto deveria ser implementado desde o inicio do processo
até o fim. A preservacdo ambiental acabard revelando um enorme potencial para provocar
mudancas nos padrdes de producdo e consumo.
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Os conceitos apresentados neste artigo sao destinados a funcionar como um ponto de
partida para desenvolver um apoio metodoldgico mais apertado para modelagem conceitual na
area de PSS que devem ser submetidos a uma avaliacdo mais aprofundada em estudos de casos
adicionais. Servem também como ponto de partida para empresas interessadas em incluir
sistemas produto-servigo em seu portfolio.

Com base nisso, ha sugestdo de trabalhos futuros na area de desenvolvimento de um
novo modelo de referéncia integrando produtos e servigos desde seu inicio, deixando explicitas
todas as melhores préticas, inclusive as que tangem a preservacao ambiental.
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